BANK

Regulamin zawierania uméw droga elektroniczng z wykorzystaniem aplikacji mObywatel w
VeloBank S.A. (obowigzuje od 1 marca 2024 r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Na podstawie tego regulaminu, bank swiadczy ustugi drogg elektroniczng w zakresie zawierania przez klientow
umow z wykorzystaniem aplikacji mObywatel. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje
zawarta po zapoznaniu sie przez klienta z regulaminem, w momencie przystgpienia przez klienta do wypetniania
wniosku o dany produkt. Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z regulaminem w kazdym czasie na stronie
www.velobank.pl

2. Bank na zasadach okreslonych w tym regulaminie oferuje klientom mozliwo$¢ zawarcia uméw o nastepujace

produkty:

1) rachunek,

2) kanaty zdalne,
3) karte debetowa,
4) Kredyt,

5) Ubezpieczenie.

DEFINICJE
§ 2.

Uzyte w regulaminie pojecia zapisane w tresci pogrubiong czcionka oznaczaja:

1)

2)

aplikacja mObywatel - oprogramowanie przeznaczone dla urzgdzen mobilnych, w ktérym sg udostepniane
ustugi swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1) Ustawy
z 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel.

bank — VeloBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, z kapitatem zakiadowym w wysokosci
25.000.000,00 ztotych wptaconym w catosci.

bankowos$¢ internetowa — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy
uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu
przegladarki www.

bankowo$¢ mobilna — kanat dostepu do posiadanych produktéow i ustug w banku, umozliwiajgcy
zalogowanemu posiadaczowi uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozyciji za posrednictwem sieci
Internet przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilne;.

dyspozycja - kazde os$wiadczenie woli posiadacza lub osoby przez niego upowaznionej w ramach
udostepnionych przez bank funkcjonalnosci rachunku oraz ustug i funkcjonalnosci w kanatach zdalnych, w
tym zlecenie ptatnicze.

dostawca — bank lub inny podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnicze na podstawie UUP
dzien roboczy — dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy.

karta debetowa — karta ptatnicza w rozumieniu UUP, uprawniajaca do dokonywania transakcji w ciezar
rachunku, dalej zwana karta.

kanaly zdalne - kanaty dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, w szczeg6inosci bankowos¢
internetowa, bankowos¢ mobilna oraz do ustugi bankowosci telefonicznej, w tym infolinia banku.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.



10) klient — osoba fizyczna posiadajgca polskie obywatelstwo, zawierajgca z bankiem umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, sktadajaca w banku wniosek o zawarcie umowy
0 wybrany przez siebie produkt oferowany przez bank droga elektroniczna.

11) kod SMS - jednorazowy kod generowany przez bank i wysytany w formie powiadomienia SMS, stuzacy
klientowi do ztozenia o$wiadczenia woli 0 zawarciu umowy/umoéw droga elektroniczna.

12) kredyt - kredyt konsumencki w rozumieniu UKK dostepny w ofercie banku (kredyt gotéwkowy, kredyt ratalny,
limit w rachunku) do wysokosci 6 500 PLN.

13) limit w rachunku — kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym w rozumieniu art. 5 pkt 4 UKK
14) lokata — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowe;j.

15) nierezydent — osoba fizyczna nieposiadajgca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
rozumieniu przepisu art. 3 ust. 1a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

16) posiadacz — osoba fizyczna, bedaca rezydentem badz nierezydentem, na rzecz ktérej bank prowadzi
rachunek, lokate lub swiadczy ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej.
W przypadku rachunku wspélnego - wszyscy posiadacze rachunku.

17) PPP - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

18) rachunek — otwierany i prowadzony przez bank na rzecz posiadacza rachunek o charakterze
oszczednosciowo-rozliczeniowym, bedacy rachunkiem ptatniczym w rozumieniu UUP

19) regulamin — ten regulamin zawierania uméw drogg elektroniczng z wykorzystaniem aplikacji mObywatel w
VeloBank S.A. stanowigcy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

20) rezydent — osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

21) RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (og6Ine rozporzadzenie o ochronie
danych, w skrécie: RODO).

22) strona internetowa banku - domena bedgca wilasnoscig Banku zamieszczona pod adresem
www.velobank.pl.

23) srodki bezpieczenstwa finansowego — zgodnie z art. 34 ust. 1 PPP obejmuja:
a) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
b) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:
« weryfikacji jego tozsamosci,

» ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedacego osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej;
c) ocene stosunkédw gospodarczych i stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i
zamierzonego charakteru;
d) biezace monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

« analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze
transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej
przez niego dziatalno$ci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu
zwigzanym z tym klientem,

* badanie zrodta pochodzenia wartosci majgtkowych bedacych w dyspozycji klienta — w przypadkach
uzasadnionych okolicznosciami,

e zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sg
na biezgco aktualizowane.

24) ubezpieczenie - ubezpieczenie do kredytu gotéwkowego dostepne w banku

25) umowa zawarta droga elektroniczng - umowa, ktoérej zawarcie stanowi ustuge swiadczong drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, zawarta
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢) poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie klienta,
przesytana i otrzymywana za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg
cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

- Prawo telekomunikacyjne
26) KK -Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
27) UUP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.



28) ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie przez posiadacza do jego produktéw i
ustug w banku, umozliwiajgca uzyskiwanie informacji o tych produktach oraz skiadanie dyspozycji za
posrednictwem sieci Internet w tym m.in. sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci
bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty, sprawdzenie salda na rachunku kredytowym.

29) ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie przez posiadacza do jego produktow i
ustug w banku, umozliwiajgca uzyskiwanie informacji o tych produktach oraz sktadanie dyspozycji przez
telefon za posrednictwem infolinii dostawcy w tym m.in. sprawdzenie salda rachunku pfatniczego,
sprawdzenie salda na rachunku kredytowym.

30) uzytkownik — osoba, ktéra korzysta na urzgdzeniu mobilnym z aplikacji mObywatel w ramach korzystania z
ustugi na podstawie tego regulaminu.

31) wniosek — kazdy ze zlozonych elektronicznie przez klienta wnioskéw o zawarcie umowy rachunkoéw,
kanatow zdalnych i karty debetowej, umowy kredytu lub ubezpieczenia.

32) zlecenie ptatnicze - oSwiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy, zawierajgce polecenie
dokonania transakcji.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY DROGA ELEKTRONICZNA
§3.

W celu zawarcia umowy droga elektroniczng i zawarcia umowy o produkt z wykorzystaniem aplikacji mObywatel,
nalezy spetni¢ nastepujace warunki techniczne:

1) dysponowanie urzgdzeniem z dostepem do Internetu (min. 3 mb/s) oraz z mozliwoscig odbioru wiadomosci
SMS,

2) zainstalowanie w urzadzeniu wskazanym w lit. a) aplikacja mObywatel,
3) uruchomienie przegladarki:
a) internetowej:
* Google Chrome (wersja 53 i nowsze),
* Microsoft Edge (wersja 12 i nowsze),
* Mozilla Firefox (wersja 36 i nowsze),
e Opera (wersja 40 i nowsze),
» Safari (wersja 40 i nowsze).
b) mobilnej:
« Google Chrome (wersja 67 i nowsze),
* Mozilla Firefox (wersja 60 i nowsze),
o Safari (wersja 11.2 i nowsze — przegladarka dziata tylko na urzgdzeniach z systemem iOS),
+ Samsung Internet (wersja 6.2 i nowsze).

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez bank na rzecz klienta jest bezptatne. Klient ponosi natomiast koszty
na rzecz operatorow ustug Internetowych i telefonicznych zgodnie ze stosowanymi przez nich stawkami.

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa ustug swiadczonych przez bank droga
elektroniczng w szczegdlnosci:

1) korzysta¢ z legalnego oprogramowania, ktdre jest na biezgco aktualizowane;

2) korzystaé z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami, chronigcego przed: ztosliwym
oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie
szpiegujgce (spyware), niepozgdane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

3) stosowac zapory sieciowe (firewall);

4) unika¢ korzystania z ustug swiadczonych przez bank droga elektroniczng w miejscach ogdlnie dostepnych,
takich jak kawiarenki internetowe Hot-Spoty czy miejsce pracy

5) sprawdzi¢ ustawienia przegladarki internetowej;

6) nie uzywa¢ adresu lub linku otrzymanego od osoby trzeciej — w takich przypadkach istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawierajg fatszywe zatgczniki, mogg takze zawierac linki prowadzace
do fatszywych stron internetowych do ztudzenia przypominajacych strone internetowg banku;

7) nie instalowac oprogramowania nieznanego pochodzenia.

Zawarcie przez klienta umowy o kazdy z wybranych przez niego produktéw, wymaga spetnienia przez klienta
warunkow okreslonych w ofercie dla wybranego produktu. Zawarcie umowy kredytu poprzedzone jest badaniem
zdolno$ci kredytowej, natomiast umowy o ubezpieczenie analizg wymagan i potrzeb klienta.



10.

Klienci zajmujgcy eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu PPP nie moga zawrze¢ umowy droga
elektronicznag w procesie z wykorzystaniem aplikacji mObywatel.

Ztozenie wniosku o produkty oferowane przez bank, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 dostepne jest catodobowo przez
7 dni w tygodniu.

Bank odrzuci wniosek w przypadku zaistnienia ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) negatywnej weryfikacji danych klienta uzupetnionych przez klienta zgodnie z pkt 9a) oraz przekazanych
bankowi zgodnie z punktem 9b) przed zawarciem umowy

2) jesli osoba wnioskujgca jest juz klientem banku i posiada relacje do aktywnego produktu;
3) jesli klient zajmuje eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu PPP
Bank odrzuci wniosek o kredyt takze jezeli klient otrzyma negatywna decyzje kredytowa.

W celu zawarcia umowy drogq elektroniczng z wykorzystaniem aplikacji mObywatel, muszg zosta¢ spetnione
tacznie nastepujace warunki:

1) uzupemnienie przez klienta na wniosku: imienia i nazwiska, PESEL, serii i numeru dowodu osobistego, numeru
telefonu komoérkowego, adresu e-mail, informacji o obowigzkach podatkowych poza Polska, gtéwnego zrédta
uzyskiwania dochodu,

2) przekazanie bankowi przez klienta za posrednictwem aplikacji mObywatel nastepujgcych danych: imienia i
nazwiska, PESEL, nazwiska rodowego matki, kraju urodzenia, obywatelstwa, daty urodzenia, serii i numeru
dowodu osobistego, daty wydania, adresu zameldowania, organu wydajgcego dokument, terminu waznosci
dowodu osobistego oraz miejsca urodzenia. O ile bank udostepni takg mozliwos¢, klient moze edytowac wybrane
dane pobrane z aplikacji mObywatel;

3) podanie bankowi przez klienta dodatkowych informacji wymaganych dla zawarcia uméw poszczegdlnych
produktéw,

4) potwierdzenie bankowi przez klienta poprawnosci jego danych osobowych oraz teleadresowych.
5) wpisanie przez klienta kodu otrzymanego w SMS wystanym przez bank zgodnie z § 4 ust. 3-5.

Zabronione jest podawanie w trakcie korzystania z ustugi swiadczonej droga elektroniczng na podstawie tego
regulaminu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, czyli naruszajgcych przepisy prawa, zasady
wspotzycia spotecznego lub dobra osobiste 0s6b trzecich.

ZAWARCIE UMOWY
§4.
Przed zawarciem przez klienta umoéw o wnioskowane produkty bank wysyta na podany we wniosku adres e-mail
klienta informacje przedkontraktowe i dokumenty dotyczgace wnioskowanych produktéw, w celu umozliwienia
zapoznania sie przez klienta z warunkami wybranych przez niego umoéw.

Przekazanie klientowi przez bank dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, oznacza ztozenie
przez bank klientowi oferty zawarcia wnioskowanej umowy, zgodnie z warunkami wskazanymi w przestanych
informacjach i dokumentach

Po otrzymaniu wymienionych w ust. 1 tego paragrafu dokumentéw wskazanych we wniosku, klient zapoznaje sie
z warunkami oferty. W przypadku podjecia przez klienta decyzji o skorzystaniu z oferty, klient. potwierdza to
poprzez wybranie dedykowanego przycisku. W takim przypadku Bank niezwtocznie przesle klientowi na numer
telefonu wskazany we wniosku wiadomos¢é SMS zawierajgcg kod umozliwiajgcy klientowi ztozenie o$wiadczenia
woli 0 zawarciu z bankiem umowy w postaci elektronicznej. Kod zachowuje waznosé przez 5 minut od momentu
otrzymania.

Klient sktada oswiadczenie woli o zawarciu z bankiem umowy w postaci elektronicznej poprzez jej podpisanie
podpisem elektronicznym przy uzyciu kodu otrzymanego w wiadomosci SMS.

Ztozenie podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, polega na zatwierdzaniu tresci
umdéw o wnioskowane produkty i ustugi, przez wpisanie na stronie internetowej Banku w miejscu do tego
przeznaczonym kodu wystanego w wiadomosci SMS na numer telefonu podany przez klienta we wniosku, oraz
jego zatwierdzenie przez klikniecie dedykowanego do tego przycisku.

Oswiadczenie woli 0 zawarciu z bankiem umowy w postaci elektronicznej, spetnia wymagania okreslone w art. 7
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w
sprawie dokumentédw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzgdzanych na informatycznych nosnikach
danych.

Dniem zawarcia umowy jest dzien ztozenia oswiadczenia woli przez klienta w sposéb opisany w ust. 3-5. Dzien
ten zostanie potwierdzony rowniez w potwierdzeniu zawarcia umowy przesytanym klientowi w wiadomosci SMS



11.

12.

13.

14.

oraz na e-mail na numer i adres podane przez klienta podczas wnioskowania. Potwierdzenie zawarcia umowy jest
przesytane do klienta niezwtocznie po zawarciu umowy.

Bank wysyta klientowi login do bankowosci elektronicznej (w tym bankowosci Internetowej, bankowosci
mobilnej oraz ustug bankowosci telefonicznej) na adres e-mail wskazany przez klienta we wniosku i
jednorazowe hasto do logowania na numer telefonu komdérkowego wskazany przez klienta we wniosku. Bank
dokona ww. wysytki po aktywacji umowy zgodnie z punktem 8 ponizej. Do czasu weryfikacji zgodnie z ust. 11,
funkcjonalnosci ustugi VelolD oraz e-administracji nie sg dostepne.

Aktywacja umowy rachunkéw, kanatéw zdalnych oraz karty debetowej nastgpi w ciggu 24 godzin liczonych od
zawarcia umowy.

Bank zleca weryfikacje danych klienta oraz dodatkowag weryfikacje jego tozsamosci za posrednictwem kuriera.
Klient zobowigzany jest okaza¢ kurierowi dowdd osobisty polski ktérego dane zawart we wniosku. Kurier dostarcza
sporzadzone w trakcie weryfikacji tozsamosci klienta dokumenty do banku, gdzie nastepnie sg weryfikowane.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa powyzej w ust. 10, w ciagu 14 dni od daty zawarcia
umowy, bank zamyka rachunki oraz nie wyptaca kredytu i sktada klientowi o$wiadczenie o rozwigzaniu umow
zawartych w procesie z uzyciem aplikacji mObywatel ze skutkiem natychmiastowym z powodu niemozliwosci
zastosowania srodkoéw bezpieczenstwa finansowego.

Umowa ubezpieczenia do kredytu (Pakiet VeloSpokdj lub Pakiet VeloSpokéj Plus) zawierana jest pod
warunkiem uruchomienia srodkéw z kredytu. W przypadku braku uruchomienia $rodkéw z kredytu, umowa
ubezpieczenia uznawana jest za niezawarta.

Jesli w dniu zamkniecia rachunku jego saldo bedzie wieksze niz 0 zt, nadptata zostanie przeksiegowana na
nieoprocentowany rachunek, a srodki bedzie mozna wyptaci¢ w placéwce banku.

REKLAMACJE
§ 5.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) elektronicznie:
a) w bankowosci Internetowej oraz bankowosci mobilnej,

b) przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie https://www.velobank.pl/kontakt w sekciji
dotyczacej reklamacji lub https://www.velobank.pl/kontakt#reklamacje,

2) telefonicznie, na infolinii:
a) dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz z za granicy),
b) dla klientéw z Oferty Bankowosci Premium: +48 22 203 03 03,
c) dlaklientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
3) osobiscie, w placowce — nasz Doradca przyjmie od Ciebie reklamacije,
4) listownie, przesylkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
a) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
b) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
€) mozesz rowniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki.

Bank moze sie zwréci¢ do skiadajgcego reklamacje, w zwigzku z rozpatrywang reklamacja, o dostarczenie
niezbednych informacji oraz dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamaciji.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nieprzekraczajgcym 15 dni roboczych od dnia ich
otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie
bedzie mozliwe, bank poinformuje sktadajgcego reklamacje przed uptywem tego terminu o nowym terminie
rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, w czasie nie dtuzszym niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamaciji oraz o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

Bank powiadamia sktadajacego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozona reklamacje
w formie papierowej lub po uzgodnieniu ze sktadajgcym reklamacje, za pomocga innego trwatego nosnika informaciji.

Klient moze zwr6ci¢ sie z prosba o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta bgdz skierowa¢ sprawe do polubownego rozwigzania w ramach
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich lub do Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego, jak réwniez wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasadowego postepowania w sprawie sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi



podmiotami. Szczegétowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sa na stronach internetowych
wymienionych instytuciji.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg udostepniane przez bank za
posrednictwem strony internetowej www.velobank.pl oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach
banku (lista takich jednostek dostepna jest na stronie internetowej banku).

Klient ma prawo do wykorzystania platformy ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show, stuzgcej do pozasgdowego rozstrzygania sporow
dotyczgcych zobowigzan umownych, wynikajacych z uméw o produkty lub ustugi, ktére bank oferuje za
posrednictwem swoich stron internetowych lub innych Srodkéw elektronicznych, a konsument zamawia takie
produkty lub ustugi, korzystajgc z tych stron internetowych lub innych srodkéw elektronicznych.

SRODKI BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO
§6
Zgodnie z trescig ustawy PPP, bank ma obowiazek stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego, w trakcie

nawigzywania i kontynuowania relacji z klientem. W przypadku gdy bank nie moze zastosowac jednego ze
srodkow bezpieczenstwa finansowego:

1) nie nawigzuje stosunkéw gospodarczych,

2) nie przeprowadza transakcji okazjonalnej,
3) nie przeprowadza transakcji z wykorzystaniem rachunku bankowego,
4) rozwigzuje stosunki gospodarcze.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§7.

Klient ma prawo do odstgpienia od danej umowy zawartej w procesie opisanym w tym regulaminie, zgodnie z jej
postanowieniami. Wz6ér odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do danej umowy

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng o ktérej mowa w regulaminie rozwigzuje sie wraz z zakohczeniem
procesu wnioskowania o produkty.

Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
W banku stosowany jest Kodeks etyki, ktory jest dostepny pod adresem www.velobank.pl/dokumenty/kodeks-etyki

Bank jako organizator i administrator danych, informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe klientéw w celu
zawarcia umowy/ uméw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO'. Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych znajdujg sie na www.velobank.pl/rodo.




